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CAPITOLATO D’APPALTO PER L’AFFIDAMENTO DEL SERVIZI O DI ASSISTENZA
DOMICILIARE ANZIANI E DISABILI (SAD E SADH)

Approvato dal Consiglio di Amministrazione in da@®/10/09
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Consorzio Lodigiano per i Servizi alla Persona

Art. 1 — Oggetto del contratto

Il Consorzio Lodigiano per i Servizi alla Persowa geguito indicato, in tutti gli atti di gara ertoattuali,
come “Consorzio”) affida all’appaltatore la gestouel servizio di Assistenza Domiciliare Anziani e
Disabili (SAD e SADH), residenti dell’ambito deimmini della Provincia di Lodi.
Il servizio di assistenza domiciliare e costituital complesso di prestazioni di natura socio assisale
effettuate al domicilio di persone anziane e digarsnte abili da parte di operatori Ausiliari Socio-
Assistenziali (ASA), al fine di consentirne la pamenza nel proprio ambiente di vita e di ridurre le
esigenze di ricorso a strutture residenziali. @Gteiventi di assistenza domiciliare, come previdgatia
normativa regionale, si prefiggono di:
- assicurare un livello di vita dignitoso attraveta continuita delle prestazioni in tutti quei icdeve
particolari eventi (malattia, infermita, ecc.) poss deteriorare la situazione;
- evitare ogni forma di ospedalizzazione se nogttstmente necessaria;
- permettere la permanenza della persona all'iotedal proprio ambiente di vita consentendone
un’esistenza libera anche se parzialmente protetta;
- sostenere i famigliari di persone non piu autfisiginti al fine di contribuire al mantenimento
dell'unita del nucleo familiare, impedendo I'emargiione dei soggetti piu deboli.

In particolare si riporta di seguito, a titolo egsificativo e non esaustivo, la tipologia degliéntenti:

1. aiuto nella cura della persona:

igiene e cura della persona,;
vestizione;
assunzione dei pasti;

2. aiuto per il governo della casa:

pulizia ordinaria dell’alloggio alla presenza deténte stesso o di un famigliare;
cambio biancheria e lavaggio della stessa,;

aiuto nella preparazione del pasto;

aiuto nello svolgimento di piccole commissioni;

piccola manutenzione;

3. aiuto per favorire I'autosufficienza nelle aitidvgiornaliere:

mobilizzazione dell’'utente allettato;

aiuto nella deambulazione sia all'interno che atieno dell’ambiente domestico;
accompagnamento presso gli ambulatori dei medidiadie, i presidi sanitari e presso gl
uffici pubblici per pratiche urgenti e/o indispehiia

4. prestazioni igienico sanitarie di semplice attolae in accordo con il medico di base che assieura
prestazioni sanitarie di propria competenza:

frizioni e massaggi anti-pediculosi;

frizioni e massaggi anti-decubito;

assistenza per la corretta esecuzione delle pramtrfarmacologiche;

misurazione della temperatura corporea con esclasielle prestazioni infermieristiche;

5. prestazioni di segretariato sociale e di sadaltione:

interventi finalizzati a contrastare I'emarginazoiociale, favorendo il contatto ed il
rapporto con le strutture ricreative e culturali peomuovere la partecipazione dell’utente
alla vita di comunita;

coinvolgimento dei vicini, dei parenti e dei volarit
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Consorzio Lodigiano per i Servizi alla Persona

« disbrigo pratiche burocratiche ed amministrative.

In ogni caso dovranno essere garantite le attpigviste per il profilo professionale di Ausiliarocio-
Assistenziale (ASA) come definito dalla normatiegionale vigente.

Art. 2 - Durata e periodo di prova
L'appalto in oggetto avra durata a decorrere dalD@/2010 o, comunque, dalla data effettiva di
aggiudicazione della gara se successiva, fino dl232012; dalla data di decorrenza I'appaltatorer@o
garantire I'espletamento del servizio appaltatéeaq regime.
Alla scadenza dell’appalto la ditta € comunque tizrai garantire le prestazioni alle stesse condizion
vigenti sino all'individuazione del nuovo contraerst seguito delle necessarie procedure per I'affido
del servizio.
Il rapporto contrattuale & sottoposto ad un perididprova di mesi 4 (quattro), al termine del qusdea
formulato un motivato giudizio di accettabilita ceno del servizio stesso. In caso di esito negatiaio
periodo di prova, il rapporto contrattuale dovréeidersi risolto, previa constatazione in contraddo
delle ragioni della inadeguatezza della fornitued servizio, con affidamento dell'appalto al second
aggiudicatario. Il servizio eseguito durante ilipdo di prova sara regolarmente retribuito.

Art. 3 — Importo contrattuale
L'importo contrattuale presunto, esclusa IVA neffdasura di legge, quale corrispettivo per tutte le
prestazioni indicate nel presente Capitolato, viengeterminato in € 2.625.000,00=
(duemilioniseicentoventicinquemila/00). Tale immoét calcolato sulla base delle ore presunteivelatle
prestazioni di personale in possesso del diplonteddcatore Professionale rilasciato da scuola asomta
o di laurea in Scienze dell’Educazione o di un’ageg e documentabile esperienza lavorativa nedl’de2
minori di almeno cinque anni, per come quantificgasuccessivo Art. 5, € comunque puramente itideca
in quanto I'importo effettivo dell’appalto sara djoerisultante dall’offerta dell'impresa aggiudieaia.
| corrispettivi del presente appalto si intendoissifed immutabili per tutta la durata contrattuale
E’ dovuta la revisione annuale del prezzo pariC8oSell'indice ISTAT dei prezzi al consumo.
Il Consorzio si riserva la facolta di affidare atfgiudicatario la gestione del servizio oggettd agpbalto
anche per il periodo 01/01/2013 - 31/12/2013 assdsll'art. 57, punto 5, lettera b) del D.Igs. 18306.
L'importo  presunto  dellappalto per il suddetto eilbre peiodo €& stimato in
€ 875.000,00=(ottocentosettantacinquemila/00)

Art. 4 — Personale delle ditte cessanti

A seguito dell’aggiudicazione, la ditta aggiudicé@asi obbliga ad assumere il personale in possdeso
requisiti previsti dalla legge e dal successivo &rtin forza alle ditte cessanti. A tal fine, pairdell’inizio
dell'attivita, I'aggiudicatario si obbliga a verifare congiuntamente con le ditte cessanti, il Caise le
organizzazioni sindacali piu rappresentative competper il territorio, i requisiti posseduti da¢énsonale
delle ditte cessanti, cosi come previsto dal pitesarticolo e definire per i lavoratori, in possesh tali
requisiti, le modalita operative relative al paggaglle dipendenze dell’aggiudicatario. | lavoragaranno
assunti con la qualifica prevista dal Contrattol€ttlyo Nazionale di Lavoro di settore, sottoscrittalle
organizzazioni sindacali piu rappresentative e leononservazione dell'anzianitd maturata pressditte
cessanti.

Art. 5 — Caratteristiche del servizio e modalita diesecuzione
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Il servizio consta di 150.000 ore complessive pnesuli prestazioni per il periodo di durata delpafio
(1/01/2010 - 31/12/2012), svolte da personale Bepsso del seguente titolo di del titolo di Ausiti€§ocio
Assistenziale (ASA).

La quantificazione oraria del servizio € puramenticativa, poiché si riferisce ad un dato stort@ pud
variare, in piu o in meno, nel corso del contrattappalto, in relazione all’effettivo fabbisognolde
Consorzio. Tali condizioni non potranno rappresentausa di eccezioni di sorta da parte dell’appaié o
richiesta di risarcimento dei danni o indennizzqualsiasi titolo, costituendo un elemento esseaziel
contratto, di cui I'appaltatore del servizio & etgtienamente edotto e ne ha tenuto conto ai filade
formulazione dell'offerta. L'appaltatore dovra es&g a propria cura, rischio, spese e con organiana
propria, il servizio nei tempi e luoghi indicati Ingresente Capitolato. In ogni caso dovra adottayei
iniziativa necessaria per fornire un servizio cogtpln ogni sua parte.

Il servizio deve essere garantito dal lunedi ahsalmnattina. L'orario indicativo di servizio e dalbre 7.30
alle ore 18.00 ma dovra comunque adeguarsi aieese degli utenti.
La quantificazione oraria del servizio & puramenticativa che puo variare, in piu o in meno firbuna
percentuale del 15%, nel corso del contratto d’lippm relazione all’effettivo fabbisogno del Camzio,
senza che l'appaltatore possa eccepire I'applicegzitell’'art. 11 del R.D. n. 2440/23. Tali condidiomn
potranno rappresentare causa di eccezioni di sarparte dell’appaltatore o richiesta di risarcitoedei
danni o indennizzo a qualsiasi titolo, costituemthoelemento essenziale del contratto, di cui I'étppare
del servizio é stato pienamente edotto e ne hdadexmnto ai fini della formulazione dell'offerta.
L'appaltatore dovra eseguire a propria cura, rizchpese e con organizzazione propria, il servigidempi
e luoghi indicati nel presente Capitolato. In ogaso dovra adottare ogni iniziativa necessaridquaire un
servizio completo in ogni sua parte.
Al centro dellintervento di assistenza domiciliagiepone il Progetto Personalizzato di Assisterziatto
dall'assistente sociale e frutto del lavoro di mtbgzione cui affluiscono i contributi di tutti géittori
coinvolti con l'utente, sotto la titolarita ed ibwitrollo istituzionale del Consorzio.
L'azione che ne segue risulta complessa e integrash sviluppa attraverso un processo dinamico di
attuazione, verifica, aggiornamento e valutazidneotare e continuo.
Il servizio di assistenza domiciliare deve avereiaé caratteristiche imprescindibili:

e essere in grado di analizzare e comprendere islibesogni dell’'utente distinguendo tra bisogni

espressi ed inespressi;

e essere rapido nelle risposte;

e dare garanzia di continuita nel tempo;

e avere personale affidabile, professionalmente gadidhe dia fiducia agli utenti;

e mantenere una stretta collaborazione con gli opgra¢l Consorzio;

e valorizzare e coinvolgere le risorse e le orgardwd presenti sul territorio in progetti di

collaborazione tra pubblico e privato sociale;
e garantire una buona relazione d’aiuto tra operatartente.

Per assicurare quest’ultimo aspetto occorrono:

e lavalutazione, attraverso le capacita di osseovezdegli operatori, del quadro relazionale della
persona;

« la preparazione professionale degli operatori@fzacita di coordinarsi in gruppi di lavoro dove
"I'abbinamento operatore-utente” avviene ancheasehalle caratteristiche proprie dell’'utente e
dell’'operatore;

« ladisponibilita di risorse e capacita professiodatli operatori;

« la disponibilita degli operatori a intraprendererqoesi formativi guidati e finalizzati
all’'acquisizione di particolari attitudini a svelge le prestazioni richieste dall'utente;

« idonee competenze professionali ed attitudini iitdiali specifiche;

e continuita nel rapporto operatore-utente.
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Proprio quest’ultima componente € un importantéofat per garantire un servizio di qualita, in qeant
permette processi di identificazione anche deittdig dei doveri che intercorrono in una relazione
professionale d'aiuto che deve salvaguardare ittdidei cittadini ad esprimere e valutare la caali
percepita delle prestazioni ricevute.
La stabilita di rapporto pu0 essere raggiunta argde un numero limitato e costante di operatori che
lavorano nella stessa zona e con lo stesso gdipgenti.
L'organizzazione del lavoro per gruppi di operateri suddivisione per zone pud meglio garantire
nelllambito delle dinamiche relazionali:

» l'arricchimento dei centri di interesse;

e un miglior soddisfacimento delle aspettative dedhte.
Questa impostazione consente una maggior econangigina miglior efficacia nell'erogazione del saovi
perché facilita la turnazione in caso di malafigie ecc., senza pregiudicare la relazione cderte, che si
e familiarizzato ad avere un numero limitato e ant di operatori di riferimento.
Inoltre, poiché la qualita del servizio e ancheagéta dalla qualita relazionale delle prestazigiraiuto, la
turnazione di un gruppo stabile di operatori nstissa zona della citta o del paese permetteatiert:

e una miglior motivazione degli operatori e un mindeehio di "conflittualita”;

e maggiori possibilita di relazione tra un gruppoanigzato di operatori e i gruppi di volontariato

della stessa zona.

Il servizio dovra svolgersi sotto I'osservanza éedlisposizioni contenute nel presente Capitolatd, n
rispetto delle norme previste in materia di igiesamita e sicurezza per il personale impiegato.
L'appaltatore dovra garantire il servizio e la stamtinuita per tutta la durata del contratto. Adli@sso
competera l'organizzazione del servizio, subordimente alle esigenze operative e funzionali del
Consorzio. A tale scopo verranno programmati incopériodici tra il referente dell’appaltatore ed i
referenti del Consorzio, per concordare lo svolgitoalel servizio e concertare le attivita da etfiaitsi.
L'appaltatore & responsabile del comportament@iagiri dipendenti e delle inosservanze alle presori
contenute nel presente Capitolato.
Nell'ambito del principio generale di reciproca labbrazione, l'appaltatore ha la responsabilita di
provvedere a segnalare al referente del Consogib mroblema sorto nell'espletamento del servizin c
particolare riferimento a quanto possa riuscir@stacolo al conseguimento delle finalita e deglettivi
generali e specifici, alla realizzazione dellevétii programmate, al rapporto con gli utenti e @merale a
tutto cio che é inerente all'oggetto del preseratpitGlato. In tale quadro I'appaltatore e tenufarestare la
propria fattiva collaborazione per la rapida sabnza dei problemi segnalati.

Art. 6 - Requisiti professionali e di abilitazionerichiesti al personale dell’appaltatore
L’appaltatore dovra garantire il regolare e purguabdempimento del servizio affidatogli, con proprio
personale, adeguatamente preparato dal puntotditeisnico ed in possesso del seguente titolo diliatio
Socio Assistenziale (ASA).

Inoltre il personale dovra essere fisicamente idoalta mansione specifica oggetto dell’appaltoeaiss

del D.Lgs. n. 81/08.

In considerazione della particolarita dell’'oggettel presente Capitolato e delle funzioni richieste,
personale proposto dall’appaltatore per concoredi@ svolgimento del servizio dovra risultare ditau
soddisfazione per il Consorzio in ordine alle daradtiche professionali e tecniche; a tale scopo
'appaltatore si impegna a depositare il curriculpersonale degli operatori di cui si avvarra per lo
svolgimento del servizio. Il Consorzio ha il diottdi verificare tale curriculum anche chiedendo
informazioni ai datori di lavoro od istituti ivi @iti; per tale scopo gli operatori incaricati dowma rilasciare
apposito assenso a favore del Consorzio ai sehBi.dgs. n 196/2003.

Il Consorzio si riserva di segnalare eventuali egdatezze del personale dell’appaltatore, in rdppaite
funzioni indicate nel presente Capitolato; nel casocui non risultasse possibile ovviare a dette
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inadeguatezze, il Consorzio si riserva il diritioridhiederne I'immediata sostituzione che dovraemire,
comunque entro 48 ore dalla richiesta inoltrata@aisorzio a mezzo fax.

Il personale impiegato dovra in ogni caso esseegto, per numero e qualificazione professioralle,
esigenze del servizio e I'organico non dovra esiséegiore alle trenta unita fatte salve le variaiin piu o
in meno operate in base alle esigenze del Consorzio

Il personale dell’appaltatore & tenuto a documentarpresenza in servizio nelle fasce orarie stabil
mediante utilizzo dei modelli per la rilevazion@genze stabiliti dal Consorzio.

Art. 7 - La funzione di coordinamento
Per garantire un servizio di assistenza domicilidre sappia valorizzare al meglio le risorse prise
territorio, risulta fondamentale la funzione di odioamento che permette di sviluppare al meglio la
collaborazione tra gli operatori nello svolgimed&lle prestazioni e nella comunicazione tra I'atgiate e
il Consorzio e le organizzazioni del Terzo Setfmesenti sul territorio.
La funzione di coordinamento verra garantita dpffaltatore sia all'interno della propria organiipae
che verso I'esterno attraverso la costante presging@nee figure professionali di riferimento ingizione
di responsabilita.

Il coordinamento esterno

L'appaltatore deve nominare un coordinatore coroihpito di pianificare gli interventi, le cui geadita
dovranno essere comunicate per iscritto subito d@gmiudicazione. Il coordinatore sara l'interldote
unico con il Consorzio per tutti gli aspetti geatédi ed avra il compito di intervenire, deciderispondere
direttamente riguardo ad eventuali problemi cheedegro insorgere durante lo svolgimento del sendzi
dovra garantire la reperibilita tramite un appos#capito telefonico.

Il referente del Consorzio, a seguito dell'indivédione del bisogno, informa il coordinatore delpaftatore
dell’'esigenza di attivare un intervento di SAD/SAMdicandone finalita, durata ed intensita.

Il coordinatore si impegna a:

e organizzare il servizio sulla base delle finalitdicate e del progetto sociale elaborato daglstessii
sociali del Consorzio essendo presente al momesta ¢bresentazione del caso all'operatore
designato;

 attivare entro dieci giorni dalla richiesta d’intento la presa in carico;

< redigere il piano di lavoro settimanale che potsaeee variato previo accordo con il referente del
Consorzio;

e garantire la continuita tra operatore e utentetefaalve esigenze particolari o cause di forza
maggiore;

e partecipare, se richiesto, alle visite domiciliger verificare direttamente I'operativita dell'imtento;

e comunicare immediatamente, mezzo fax o0 posta ehdtt, al referente del Consorzio qualsiasi
evento di carattere straordinario riguardante laanento del servizio, nhonché eventuali difficolta di
rapporto tra I'operatore della ditta e I'utente;

 facilitare il passaggio delle informazioni riguandid'utente e/o il servizio;

e partecipare alle verifiche programmate con il refée del Consorzio, l'assistente sociale di
riferimento e l'operatore che svolge l'assistenzanitiliare per I'aggiornamento della situazione
degli utenti in carico;

e produrre brevi relazioni scritte di verifica semmakt sull'andamento dei casi, di valutazione del
lavoro svolto e degli obiettivi raggiunti;

e presentare periodicamente (ogni 6 mesi) una SiateBlazione scritta sul'andamento complessivo
della gestione del servizio, necessaria per unatazbne degli interventi e dei risultati consegeit
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comprensiva di eventuali proposte per il miglioratoedel servizio stesso.

Il coordinamento interno

L'appaltatore garantisce inoltre diversi momenti adiordinamento interno alla propria organizzazione,

quali:

reperibilita del coordinatore tutti i giorni compgie festivi per gestire le eventuali emergenze di
servizio o modifiche del programma settimanale gincordato in precedenza e comunicato al
Consorzio;

incontri periodici tra il coordinatore e i divergiuppi di operatori per I'avvio di nuovi programautii
intervento e per la valutazione e la verifica deldjlgia in atto. Durante questi incontri il coonditore
definisce con ogni operatore il piano di interven& quale sono evidenziati i programmi di tutfi gl
operatori del gruppo di appartenenza; se necesg@ioeventuali nuovi programmi d’intervento, il
coordinatore s'incontrera con gli operatori indivédi per lo stesso;

incontro periodico tra il coordinatore e tutti ghperatori impegnati nel servizio di assistenza
domiciliare allo scopo di renderli partecipi deflwerse problematiche incontrate nell’erogazionke de
servizio dai diversi gruppi e creare un’occasiore¥ pno scambio di esperienze, motivazioni,
emozioni, interrogativi e risposte;

garantire la tempestivita nella consegna al reterdal Consorzio delle relazioni prodotte.

Art. 8 — Tesserino di riconoscimento

Il personale dell’appaltatore dovra essere dotatapgosito tesserino di riconoscimento preventivatee
autorizzato dal Consorzio. Tale tesserino dovr&resssibito a richiesta durante I'orario di laveraovra
contenere:

fotografia

nome e cognome
ditta di appartenenza
qualifica di

Art. 9 - Obblighi dell'appaltatore verso il proprio personale

L'appaltatore é tenuto a:

svolgere il servizio con le modalita stabilite peesente Capitolato e a tal fine informa in modo
puntuale il proprio personale delle procedure dperatabilite dal Consorzio;

avvalersi di proprio personale secondo le vigeptlogie contrattuali di legge, in regola con le
vigenti disposizioni in materia di obbligo contribuo previdenziale, assistenziale e fiscale;
applicare nei confronti dei lavoratori dipendento esoci lavoratori condizioni contrattuali,
normative e retributive non inferiori a quelle tisumti dai contratti  collettivi nazionali di lavo e
dagli accordi integrativi territoriali sottoscrittialle organizzazioni imprenditoriali e dei lavanat
maggiormente rappresentative, nonché a rispettammerme e le procedure previste dalla legge, alla
data dell’'offerta e per tutta la durata dell'appalt’obbligo permane anche dopo la scadenza dei
sopraindicati contratti collettivi fino alla loroostituzione. L'appaltatore aggiudicatario & tenuto
inoltre all’osservanza ed all'applicazione di tulkenorme relative alle assicurazioni obbligagori
ed antinfortunistiche, previdenziali ed assisteizizei confronti del proprio personale e/o soci
lavoratori;

garantire la continuita del servizio e I'immediatapertura di temporanee assenze, provvedendo
alla sostituzione con altro personale in possessorefuisiti generali e specifici richiesti dal
presente Capitolato;
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« nel caso di introduzione di nuovo personale, I'digpare dovra provvedere, senza oneri aggiuntivi
per il Consorzio, al quale deve essere data prisnerdomunicazione, ad un periodo di
affiancamento con altro personale gia esperto pardurata da concordare con il Consorzio, in
modo da non ridurre la qualita del servizio prestdurante il periodo di affiancamento, le nuove
unita di personale cosi introdotte non potranneressonteggiate nelle unita giornaliere impiegate
nel servizio e nulla sara dovuto dal Consorziolpdoro prestazioni, il cui onere rimane a carico
dell'appaltatore;

« fornire tutte le coperture assicurative, previdahzéd assistenziali a garanzia formale del buon
andamento del contratto, esonerando il Consorzimgdaresponsabilita civile e penale nei rapporti
personale—utente-datore di lavoro. In particolaappaltatore dovra garantire che il personale
impiegato nell'appalto sia tutelato da regolaretato di lavoro o di collaborazione nelle forme
ammesse dalle norme vigenti e che detto persoimlegolarmente assicurato contro gli infortuni
nel lavoro e contro eventuali danni causati a tedza garantire la riservatezza delle informazioni
riferite a persone che fruiscono delle prestaziggjetto del contratto;

e sottoporre, a proprie spese, il personale impiegab servizio a visite mediche, esami e
vaccinazioni previsti per la specifica categoridagtoratori;

e concordare annualmente con il Consorzio un piarfordiazione specifico per il proprio personale
impiegato nel servizio appaltato.

Per le Cooperative Sociali disciplinate dalla Legg&81/1991 e successive modificazioni ed inteégraz

le prescrizioni contenute nel comma precedentatroxapplicazione anche nei confronti dei soci latai.

Il Consorzio potra richiedere all’appaltatore, wmatsiasi momento, I'esibizione di DM10 e foglio pagl
fine di verificare la corretta attuazione degli bghi inerenti I'applicazione del Contratto Colleth
Nazionale di Lavoro di riferimento e delle leggi iateria previdenziale, assistenziale e assicaativ
Qualora l'appaltatore non risulti in regola con ghblighi di cui trattasi, il Consorzio ne chieddea
regolarizzazione e, in difetto, potra procedera a#ioluzione del contratto.

L'appaltatore si obbliga altresi ad applicare tueteclausole relative all'osservanza delle condlizio
normative e retributive risultanti dai Contratti l{@ttivi Nazionali di Lavoro, nonché tutti gli adgrimenti
previsti dalla Legge n. 55/1990 e successive mgatifoni: il Consorzio non potra accettare I'appicae

di eventuali regolamenti interni od accordi chegam® limitare il pagamento di ferie, malattie, pessi
matrimoniali, accantonamento TFR e maturazione mhkaiodo di ferie e quant’altro previsto dalla
normativa contrattuale di settore.

Il mancato versamento dei sopra menzionati cortirdbaompetenze costituisce inadempienza conttlattua
soggetta alle sanzioni di legge. In tal caso il €wmio, previa comunicazione all’appaltatore
dellinadempienza emersa o denunciata dall'lspattordel Lavoro, potra sospendere I'emissione dei
mandati di pagamento per un ammontare corrispoademuanto dovuto ai dipendenti fino a che non si
sara ufficialmente accertato che il debito verslavioratori sia stato saldato, ovvero che I'evergual
vertenza sia stata conclusa. Per tale sospensimpedsa non potra opporre eccezioni né avanzatepe

di risarcimento danni o di pagamento di interessiatori.

Tutti gli obblighi previsti dal presente articolingolano I'appaltatore anche nel caso che lo stasscsia
aderente alle Associazioni stipulanti o receda dlse.el’appaltatore esonera, pertanto, fin da ora il
Consorzio nella maniera piu ampia, da qualsiaspaesabilitd che dovesse derivare dalle omesse
assicurazioni obbligatorie del personale addett® @alestazioni di cui sopra e, comunque, da guslsia
violazione o errata applicazione della normativaishiamata.

L'appaltatore €& tenuto alla scrupolosa osservanegha dnormativa vigente in tema di divieto di
interposizione nelle prestazioni di lavoro.

Letto ed approvato, si sottoscrive per accettazione (timbro e firma)
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Art. 10 - Applicazione delle norme sulla sicurezzaul lavoro
L'appaltatore assicura lo svolgimento del servizéb rispetto delle norme vigenti in materia di gexione
infortuni ed igiene del lavoro e si assume ognpoesabilitd ed onere nei confronti del Consorzi terzi
nei casi di mancata adozione dei provvedimentilpesalvaguardia delle persone coinvolte nella gasti
del servizio.
L'appaltatore si impegna a trasmettere al Consodzioumentazione attestante la nomina e la relativa
comunicazione agli enti preposti del nominativo ponsabile del servizio di prevenzione e protezie
del medico del lavoro competente nonché copia idelopdi sicurezza ex D.lgs. 81/08.
L'appaltatore si impegna a segnalare tempestivaar@tutazioni di rischio impreviste o di altri elembieutili
alla valutazione del rischio emersi durante I'egame dei servizi appaltati e a partecipare agipiri
congiunti sul tema e concordati con il Consorzamerdinati con gli Istituti Scolastici.
L'appaltatore garantisce l'idoneita lavorativa gebprio personale e/o dei soci lavoratori, avutuairdo
all'attivita oggetto dell’appalto in relazione allerodalita di svolgimento della stessa e dei risgdcifici
connessi; si impegna all'effettuazione della solia@ga sanitaria correlata, dandone riscontro alsbwio.
L'appaltatore si impegna a fornire al proprio pewe, se previsti, tutti i dispositivi di protezen
individuale e gli indumenti da lavoro di sicureze@nché i materiali ed i presidi di autoprotezalai
rischi professionali, che siano necessari allo gimvwénto delle attivita appaltate, honché a garart
svolgimento delle prestazioni lavorative affiddteConsorzio si riserva di valutare I'idoneita agspositivi
dati in dotazioni dall’appaltatore ai propri dipemdi e qualora non ne riscontrasse l'idoneita, dotr
pretenderne la sostituzione immediata.
L'appaltatore si obbliga al rispetto degli obbligtiisicurezza specifici della propria attivita.
Il Consorzio si riserva ogni verifica e controlloliladempimento da parte dell'appaltatore deglilagib di
sicurezza contrattualmente assunti. In caso dbmisato mancato rispetto degli stessi, il Consonzadutata
la gravita dellinadempienza, provvedera all'apalione di una decurtazione, a titolo di penale, sul
corrispettivo dovuto, fino ad € 1.000,00= (millefQQoer ogni inadempienza, previa contestazioneiasis
del successivo art. 19. Il Consorzio é esoneratia dasponsabilita civile in caso di sinistro omrai
dipendenti dell'appaltatore per inosservanza déepdirquest’ultimo degli obblighi di sicurezza gastsuo
carico.

Art. 11 — Responsabile del procedimento amministrato
Il Responsabile del procedimento amministrativb Riiettore Generale del Consorzio o altro Funziama
del Consorzio dallo stesso delegato.

Art. 12 - Controlli
Il Consorzio potra effettuare controlli, ispeziad indagini conoscitive volte a verificare la riggenza
delle attivita alle prescrizioni del presente Calpito. Nel corso delle verifiche si constateraeyalare
funzionamento del servizio, nonché I'efficienzaedficacia degli interventi.
| controlli sulla natura e sullo svolgimento delngeio verranno svolti ordinariamente dall’Educatri
Professionale referente del Consorzio, in contttéahith con il coordinatore del servizio dell'apyitire.
Il Consorzio potra richiedere in qualsiasi momeimf@rmazioni sul regolare svolgimento del servieid
attuare controlli a campione. Il Consorzio utilizzénoltre dei questionari di gradimento al finevdiutare
la soddisfazione degli utenti per il servizio resdl’appaltatore.
In caso di inadempienze del personale che presserilizio, il Consorzio informera tempestivamente
I'appaltatore affinché adotti i provvedimenti ritehnecessari ad un corretto assolvimento dellstpeéoni.

Letto ed approvato, si sottoscrive per accettazione (timbro e firma)
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Nel caso di gravi inadempienze tali da comprometiar funzionalita degli interventi o di verificam
perdurante inadeguatezza del personale in relaatieemansioni previste, il Consorzio avra facatia
applicare quanto previsto all’'Art. 19 del presefapitolato nonché di procedere alla risoluzione del
contratto. Nel caso in cui I'appaltatore abbandsaassospendesse o interrompesse, per qualsiagombt
servizio o non fosse in grado di eseguire le peéwta richieste “a regola d'arte”, nel rispetto léel
condizioni e modalita indicate nel presente Cagitglil Consorzio avra diritto, previa contestagatelle
infrazioni e diffida ad adempiere, di provvedereettamente all’esecuzione del servizio o delle tazsni

non rese o rifiutate, nei modi giudicati piu oppoit anche rivolgendosi ad altre ditte di sua fidua libero
mercato, addebitando all'appaltatore inadempiemtepkese da cio derivanti nonché I'eventuale maggior
costo rispetto a quello che avrebbe sostenuto seerizio e le prestazioni fossero state eseguite
regolarmente. In ogni caso € fatta salva ogni atiane che il Consorzio riterra opportuna in idosede,
volta all'accertamento ed al risarcimento di evafitdanni derivanti dai suddetti inadempimenti noédc
quella di risolvere il contratto.

Art. 13 — Responsabilita e garanzie
L'espletamento del servizio appaltato verra svotio esclusiva responsabilita e rischio dell'appaity ivi
compresa la responsabilita per gli infortuni derspeale addetto, che dovra essere opportunamente
addestrato ed istruito. Il Consorzio sara esonafatqualunque responsabilita che si riferisca gdistione
del servizio appaltato, per la quale rispondera sl esclusivamente I'appaltatore, che sara I'unico
responsabile per gli eventuali danni, di qualsiesiura, che i propri dipendenti o collaboratori esero
arrecare o che comunque, nell’esecuzione del sergiper cause a questi inerenti, venissero alr@cat
qualunque persona e/o a qualsiasi cosa.
L'appaltatore sara responsabile dei danni che davesoccorrere a persone o cose nel corso dello
svolgimento del servizio ed imputabili a colpa geapri operatori, o derivanti da gravi irregolarit&arenze
nelle prestazioni. A garanzia degli obblighi cotttrali, I'appaltatore si obbliga a prestare, priaigla

stipula del contratto, la cauzione definitiva pari a € 262.500,00
(duecentosessantacinquemilacinquecento/00) indgrgechente dallammontare contrattuale dell’appalto
aggiudicato.

La cauzione potra essere presentata, a scelteamjgltatore, in uno dei modi previsti dalla Legge

10/6/1982, n. 348. Ove l'appaltatore opti per umed modi previsti dall’'art. 1  lettere b), ¢) deltitata

legge, l'istituto garante dovra espressamente diahé:

e diaver preso visione del presente Capitolato, hémtegli allegati in esso richiamati;

e dirinunciare al termine semestrale previsto dell’d957 comma 1 c.c.;

« di obbligarsi a versare al Consorzio, a s@aplichiesta e senza eccezioni o ritardi I'amracat
della somma garantita o della minor somma indipatka richiesta stessa;

« di ritenere valida la fideiussione per i s@sisuccessivi alla scadenza del rapporto conalattu

L'appaltatore sara obbligato a reintegrare la ameidi cui il Consorzio avesse dovuto valersiuithot o in

parte, durante I'esecuzione del contratto.

La cauzione restera vincolata fino al completo sfddimento degli obblighi contrattuali, anche ddpo
scadenza del medesimo per i sei mesi successivi@ddenza del rapporto contrattuale.
Qualora l'appaltatore dovesse disdettare il cottrptima della scadenza, il Consorzio tratterritadot di
penale, tutto il deposito cauzionale, addebitarmitrie le maggiori spese emergenti, per l'assegnazi
dell'appalto ad altra ditta, a titolo di risarcin@anni.
L'appaltatore si impegna alla pronta riparaziongulsiasi danno a beni mobili ed immobili di priem
del Consorzio o di terzi causati nell'espletamedt servizio o, in mancanza, al loro risarcimento,
esonerando il Consorzio da qualsiasi responsalalitdguardo. A tale scopo l'appaltatore dovranai
dell'inizio del servizio, stipulare apposita polizassicurativa, ad esclusivo beneficio del Conepraie
copra ogni rischio (morale, esistenziale e biolopgecondo i parametri di risarcimento della respbiiita
civile per danni comunque arrecati a persone o,@gmte i limiti sotto indicati:

= massimale non inferiore a € 2.000.000,00= (dueniild®=) per sinistro;

Letto ed approvato, si sottoscrive per accettazione (timbro e firma)
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= massimale non inferiore a € 2.000.000,00= (duemiili@0=) per persona;

= massimale non inferiore a € 1.000.000,00= (unm#i6A=) per animali o cose.
Copia della suddetta polizza dovra essere trasna¢€3ansorzio.
Qualora l'appaltatore non dovesse provvedere akdisento o al ripristino dellstatus quo ante, ove
possibile, nel termine fissato nella relativa letteli notifica, il Consorzio sara autorizzato avwexere
direttamente, a carico dell'appaltatore, trattemmehigdnporto sulla fattura di prima scadenza ed gando
una penale corrispondente, al massimo, al 10%imelbirto del danno.

Art. 14 — Forza maggiore
Le parti non saranno ritenute inadempienti qualoamasservanza degli obblighi derivanti dal cortvagia
dovuta a forza maggiore.
Con l'espressione "forza maggiore" si fa riferingerat titolo indicativo a conflitti sindacali, guerre
insurrezioni, disordini, catastrofi, epidemie e, genere, a qualunque altro evento inevitabile ed
imprevedibile anche mediante l'uso dell'ordinaii@enza.
Nella relazione tecnica la ditta dovra comunquesidesre le modalita con cui intende garantirgeitvizio
minimo di assistenza, nel caso si verifichino ¢atenti imprevisti  comunque documentati.
Verificatosi un caso di forza maggiore che impedisd una parte l'esatta e puntuale osservanza degli
obblighi contrattuali, la stessa e tenuta a daemepestiva comunicazione all'altro contraente inuica
anche il tempo prevedibile di impedimento.
Tuttavia, qualora la causa di forza maggiore ditridd 15 giorni continuativamente, ciascuna pact#) un
preavviso di 15 giorni, avra facolta di proceddta dsoluzione del contratto.

Art. 15 — Sciopero
L'attivita oggetto dell'appalto &€ da consideraralgupubblico servizio.
Sulla base di quanto stabilito dalla legge 146&€ante “Norme sull’esercizio del diritto di scioparei
servizi pubblici essenziali e sulla salvaguardiadiitti della persona costituzionalmente tutélatn caso
di proclamazione di sciopero, la ditta aggiudidatar impegna a garantire, concordandolo con ilSoazio
il quantitativo di personale necessario per il reaithento dei servizi essenziali.

Art. 16 — Divieto di subappalto e divieto di lavorosomministrato
E’ vietato all’appaltatore cedere, anche parziakmee/o subappaltare il servizio assunto o utiigdavoro
somministrato, pena la risoluzione del contrattdl edarcimento di eventuali danni e delle speaesate al
Consorzio per la risoluzione anticipata dello steds caso di Associazione Temporanea di Imprede e
Consorzi, non si considerano subappaltati i sephigi sono stati imputati alle rispettive impressoagate 0
consorziate precedentemente indicate.

Art. 17 — Pagamenti
Le fatture emesse, in originale, dovranno essdestiaite ed inoltrate a: Consorzio Lodigiano peervii
alla Persona — Via Tiziano Zalli, 5 - 26900 Lodancl’indicazione dei servizi prestati e del periodio
riferimento.
Entro il giorno 10 di ogni mese, 'appaltatore er@et regolare fattura per il servizio svolto nelsme
precedente, allegando i modelli di rendicontazi¢sia in versione cartacea sia su supporto infoogati
dell'attivita svolta, stabiliti dal Consorzio e d&tmente compilati.
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Il Consorzio, effettuati i relativi riscontri, prggde alla liquidazione delle fatture, mediante adito sul
conto corrente indicato dall’appaltatore, entro(6@ssanta) giorni dalla data di ricevimento dediiufa.
Detto termine resta sospeso qualora gli uffici@ehsorzio dovessero riscontrare errori e/0 omissietia
documentazione allegata alla fattura, invitandppatatore, anche a mezzo fax, a rettificare ognate la
documentazione prodotta. L'eventuale ritardo nglgpaento per cause non imputabili al Consorzio nan p
essere invocato come motivo valido per la risoloidel contratto da parte dell'appaltatore il quatenuto
a continuare il servizio sino alla scadenza prawuistl contratto.

Le parti concordano che il tasso d'interesse déiGgp all’eventuale superamento dei termini digragnto
di cui al precedente comma 4, dovra essere parebogegale di cui all’art. 1284 c.c.

Art. 18 — Penalita
Oltre ai casi previsti dagli articoli precedenti,daso di accertata violazione di specifici obliliglo divieti,
nonché in caso di accertato inadempimento, parzidigtale, o ritardo nell’adempimento, o non cderet
esecuzione delle obbligazioni previste dal presé&wdpitolato, il Consorzio avra la potesta di amié;
previa contestazione, una penale del valore dainimm di € 500,00= (cinquecento/00) sino ad un lmags
di € 5.000,00=(cinquemila/00) in relazione all'imedpimento rilevato, fermo restando I'addebito
all'appaltatore degli eventuali ulteriori danniealbersone e/o alle cose direttamente connesseraliiette
mancanze.
L'appaltatore potra altresi essere soggetto allieppone di una penale di € 2.500,00
(duemilacinquecento/00=) in caso di eccessivo twer- del personale impiegato. Ai fini dell'applitaze
del presente comma, si avra eccesso di turn-ovemdiuil numero complessivo dei cambi di abbinamento
(inclusi quelli dovuti a dimissioni/licenziamentperatore utente siano nel corso dell’anno solapersori
al 10%, fatte salve particolari situazioni preveathente concordate con la referente del Consorzio.
Tale penale potra essere applicata piu volte nelocdel presente contratto, fatto salvo quantoigt@\al
successivo Art. 20.
Nei casi previsti dai commi precedenti, il Consomirocedera a formulare contestazione dell'inadenzgi
a mezzo lettera Raccomandata A.R., assegnandppaltatore un termine di 10 giorni per la preseots
delle proprie controdeduzioni; entro i successid 8iorni dalla data di ricezione delle predette
controdeduzioni, il Consorzio adottera le determioai di propria competenza, dandone comunicazione
all'appaltatore a mezzo lettera Raccomandata A.R.
In caso di applicazione della penale, la stesseavaortata direttamente in detrazione  sullaufatdel
mese successivo all'irrogazione della penale stefgao restando I'obbligo, in tal caso, da parte
dell’'appaltatore di emettere nota di credito dii fraporto ai fini contabili e fiscali.
A seguito dell’applicazione di tre penalita neltardel medesimo anno solare, fatto salvo quanioodis
dal successivo Art. 20 comma 3, lettera 0), il @ori® potra procedere alla risoluzione del conorait
sensi dell’'Art. 20 atte salve le penali, il risaneinto dei danni subiti dal Consorzio e I'incameratoalella
cauzione definitiva.
Considerata la particolare natura delle prestazibnConsorzio si riserva la facolta di affidaretexzi
I'effettuazione delle prestazioni per qualsiasi nmnon rese dall’appaltatore con addebito dekintcosto
sopportato e degli eventuali danni e cio senzaipdézio, ove ne ricorrano gli estremi, per I'applitone di
quanto previsto dal precedente comma.
Tutti gli atti e provvedimenti da adottarsi ai sedsl presente articolo rientrano nella competedeh
Direttore Generale del Consorzio.

Art. 19 — Clausola risolutiva espressa
Insorgendo controversie, I'appaltatore non potr&psadere il servizio né rifiutarsi di eseguire le
disposizioni impartite dal Consorzio.

Letto ed approvato, si sottoscrive per accettazione (timbro e firma)
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Qualora I'appaltatore non ottemperasse, in tutito garte, agli obblighi derivanti dal contrattara facolta
del Consorzio di procedere ad incamerare, perdntarcauzione definitiva ed alla risoluzione dehtratto
stesso, con onere a carico dell'appaltatore diéllasione di ogni spesa e danno recato.
Il Consorzio potra procedere di dirittdpgo iure) ex art. 1456 c.c. alla risoluzione nei casi dawjr
inadempienze nella conduzione del servizio o derata inosservanza delle condizioni previste dedgnte
Capitolato quali, a titolo esemplificativo ma na@aastivo:
a) espletamento del servizio appaltato medianteieigap di personale sprovvisto dei requisiti
professionali prescritti dalle norme vigenti e gedsente Capitolato;
b) reiterate scorrettezze comportamentali degliratpe dell'appaltatore nei riguardi degli utenti
nonché del personale dipendente del Consorzio;
Cc) mancata tempestiva comunicazione delle variazimminative del personale impiegato nel
servizio appaltato;
d) omissione, parziale o totale, del pagamentoi deglri previdenziali;
e) mancato rispetto del numero minimo di unitaigsto dal presente Capitolato;
f) apertura di una procedura concorsuale a camtitagpaltatore, messa in liquidazione, o altriicas
di cessione dell'attivita;
g) non conforme applicazione delle attivitd di smhNanza sanitaria nei confronti dei propri
dipendenti;
h) mancata o inadeguata fornitura di tutti i disfpasdi protezione individuale necessari per lo
svolgimento delle attivita appaltate;
i) impiego nel servizio di personale non idoneotsdt profilo professionale o sanitario, con
riferimento a quanto espressamente stabilito daigatenti articoli del presente Capitolato;
j) in caso di altre gravi negligenze ed inadempgenell'’esecuzione del contratto, tali da
compromettere la regolarita del servizio;
k) quando a carico di alcuno degli amministratail’dppaltatore sia stata pronunciata una sentenza
definitiva di condanna per frode, o per qualsidtsoaeato che incida sulla moralita professionale,
o per delitti finanziari;
[) in caso di mancato rinnovo da parte delle atdotompetenti di provvedimenti autorizzativi in
scadenza durante la vigenza contrattuale;
m) in caso di cessione totale o parziale del ctiotra
n) dopo n. 3 contestazioni formali nell'arco deldasimo anno contrattuale, per le quali non siano
pervenute o non siano state accolte le giustificaaiell’appaltatore;
0) l'applicazione di n. 2 penali di valore pari€d5.000,00= (cinquemila/00) nel corso del medesimo
anno contrattuale danno titolo al Consorzio diigdere la risoluzione del contratto.
Nell’ipotesi di risoluzione, il Consorzio si rivaridei danni sulla cauzione e avra diritto di affeda terzi la
parte rimanente dei servizi oggetto del contratto,danno dell’aggiudicataria inadempiente, su cui
graveranno, tra l'altro, i costi del nuovo affidamt@ del servizio e dell’esecuzione dello stesso.
L'esecuzione in danno non esimera l'appaltatoréedasponsabilita civili e penali in cui la stegsara
incorrere a norma di legge per i fatti che avramudivato la risoluzione.
L'esercizio del recesso o della facolta di avvaléeia risoluzione di diritto dovranno essecenunicate
dal Consorzio all’appaltatore mediante lettera oatandata A.R., anche se preceduta da comunicaaione
mezzo fax o telegramma. Nulla sara dovuto all'ajpate nel caso di recesso o di risoluzione detratto,
fatti salvi i corrispettivi economici relativi absvizio effettivamente prestato.

Art. 20 — Stipulazione del contratto
Dopo l'aggiudicazione e prima della stipula del ttatto, I'appaltatore sara invitato a presentantroel5
giorni dalla data di ricezione della comunicaziopena la decadenza dell'aggiudicaziotee seguente
documentazione necessaria alla stipulazione detatto
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a) i dati anagrafici del titolare o legale rappraaate, di tutti gli amministratori muniti di potedi
rappresentanza e dei loro conviventi al fine dicpdere alla richiesta di informazioni ai sensi
dell'art. 4, comma 4, del D.Igs. n. 490/1994.

b) la cauzione definitiva, da costituirsi nelle rabta previste al precedente art. 13;

c) polizza R.C. nelle modalita previste al preceeemt. 13;

d) per le Associazioni Temporanee di Impresa, atttarile di costituzione dellATI e mandato alla
capogruppo risultante da scrittura privata autetaic

e) la documentazione di avvenuta denuncia agli Brvidenziali, Assicurativi ed Infortunistici.

E fatto altresi obbligo all’appaltatore di comumzdempestivamente le eventuali variazioni del eate
che dovessero successivamente intervenire nel awisperiodo contrattuale, nonché di produrre, iper
personale di nuova assegnazione al servizio, leagipncata documentazione.
Il contratto verra stipulato entro 15 giorni datlansegna della sopra citata documentazione; faane p
integrante del contratto di appalto, ancorché nateente non allegati allo stesso:

- il presente Capitolato e relativi allegati;

- l'offerta presentata dalla ditta aggiudicatadarredata di tutti i documenti come richiesto dal

presente Capitolato.

Ove nel termine sopra indicato la ditta aggiudidatasenza giustificato motivo, non abbia ottemfera
gquanto richiesto e non si sia presentata allalstzmne del contratto nel termine stabilito, il Gorzio avra
la facolta di ritenere come non avvenuta I'aggiadione, procedendo ad incamerare la cauzione manai
a titolo di penale. Il Consorzio avra la facoltajrgli, di procedere all'aggiudicazione nei confichella
ditta seconda classificata nella procedura di dgattg salvo le conseguenze che la legge fa derigararico
della ditta aggiudicataria inadempiente.
Tutte le spese attinenti alla stesura del contrattocall’esecuzione delle prestazioni, nessuna ssctu
eccettuata, comprese quelle che dovessero sopievvmante I'appalto, incluse le tasse ed impate
potranno colpire per qualsivoglia titolo i soggetiaranno a carico dell'appaltatore, salvo che stwe
tasse siano inderogabilmente per legge a caricGaie$orzio.
Ogni eventuale modifica al presente Capitolato oftervenga successivamente alla stipulazione del
contratto ed in corso di validita dello stesso, respressamente e preventivamente contemplata nel
Capitolato stesso, deve essere concordata tratlegarmare oggetto di apposito atto aggiuntivo.
L'esecuzione del contratto sara subordinata allizgigione da parte del Consorzio della documentezio
prefettizia prevista dal D.lgs. 8/8/1994, n. 490skccessive modificazioni ed integrazioni. Qualora
dall’'accertamento risulti I'esistenza di alcunalel@lause ostative previste dalla legge, il Consochiedera
'annullamento dell’aggiudicazione e I'incameranmedella cauzione, salva la ripetizione delle songige
erogate e degli eventuali maggiori danni rilevat. ogni effetto di legge e contrattuale, il Consorzlegge
domicilio presso la propria Sede legale - Via TraZalli n. 5 - 26900 Lodi; I'appaltatore eleggera
domicilio, ad ogni effetto, all'atto della sottosgione del contratto.

Art. 21 — Controversie,conciliazione e arbitrato

A giudicare I'adempimento delle condizioni contuatli € competente il Direttore Generale del Corisorz
Per la composizione di ogni possibile vertenza phesa trovare origine dall'interpretazione del pree
Capitolato e/o dalla sua esecuzione, le parti eentii si rimettono al lodo arbitrale da emettessud unico
soggetto, nominato dal presidente del Tribunaleodii, quale arbitro unico, rituale di diritto. leventuali
spese di giudizio saranno a carico della parte@nbente. Per qualsiasi controversia che dovessegeie
in conseguenza del contratto che verra stipulatd t€onsorzio e la ditta aggiudicataria, sara cetapte il
foro di Lodi.

Art. 22 — Disposizioni finali

Letto ed approvato, si sottoscrive per accettazione (timbro e firma)
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Consorzio Lodigiano per i Servizi alla Persona

L'appaltatore si considera, all'atto dell’assunzodel servizio, a perfetta conoscenza dei servidele
modalita delle prestazioni richieste.

L'appaltatore ha I'obbligo di osservare e far ogmer tutte le disposizioni legislative e regolameigenti,
attinenti il servizio appaltato. Ai sensi del Dih. 210/2002, convertito con modificazioni dalla gegn.
266/2002, l'appaltatore e tenuto a presentare ahs@uio la certificazione relativa alla regolarita
contributiva (INPS — INAIL) a pena di revoca daffidamento dell’'appalto; tale certificazione doessere
prodotta prima della sottoscrizione del contratteuecessivamente, ad ogni richiesta del Consorzio.

La ditta aggiudicataria si impegna a garantirésppetto delle disposizioni di cui al D.lgs. 196/20@odice

in materia di protezione dei dati personali) eudtiti provvedimenti attuativi o interpretativi emati dal
Garante in materia di tutela del diritto alla riss#ezza dei dati personali e/o sensibili trattagllan
svolgimento delle prestazioni oggetto del prese@pitolato. La ditta aggiudicataria sara pertanto
responsabile per tutti i danni derivati a terzilaaliolazione delle suddette disposizioni verifasitin
dipendenza del trattamento dei dati personali efsibili connesso all’esecuzione delle prestazioni.

Per quanto non espressamente previsto dal pre€apiolato, le parti fanno riferimento alle vigenti
disposizioni normative in materia di appalti pubbtii servizi e dal codice civile.

Art. 23 - Accettazione del Capitolato
Il presente Capitolato speciale deve essere sdttosén ogni pagina dal rappresentante della ditta
concorrente ed allegato all'offerta, in segno dieft@azione piena ed incondizionata di tutte le sl in
€ss0 contenute.
Il presente Capitolato, composto da n. 24 arti@éo$itato letto, approvato e sottoscritto come pregso.

Data e luogo firma del LegBppresentante
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